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1. Kompleks Basenéw Termalnych w Uniejowie jest obiektem stanowigcym witasnosé¢ Gminy
Uniejéw, administrowanym przez PGK TERMY Uniejow Sp. z 0.0. w Uniejowie;

2. Obiekt jest otwarty w godzinach 10:00 — 22:00. O zmianach w godzinach otwarcia
informujemy na stronie internetowej www.termyuniejow.pl;

3. Na terenie obiektu znajduje sie system monitoringu wizyjnego wraz z zapisem a nagrania z
kamer mogg by¢ podstawg do pociggniecia do odpowiedzialnosci w stosunku do
uzytkownikow, ktérzy nie stosujg sie do regulaminu oraz instrukcji. Kierownictwo obiektu
gwarantuje, iz monitoring powadzony jest w sposéb nie naruszajgcy ddbr osobistych oraz
godnosci uzytkownikow;

4. Przed wejsciem na teren kompleksu, oraz rozpoczeciem korzystania z poszczegdlnych
urzadzen nalezy bezwzglednie zapoznaé sie z niniejszym regulaminem oraz instrukcjami
uzytkowania atrakcji basenowych i Strefy Saun. Kazda osoba korzystajgca z kompleksu jest
zobowigzana przestrzegac zapisy regulaminu i stosowac sie do poleceniem obstugi (ustawa
z dnia 18 sierpnia 2011r o bezpieczenistwie osdb przebywajgcych na obszarach wodnych
Dz.U. Nr 208 p0z.1240; Art.3 pkt.1);

5. Osoby korzystajgce z obiektu zobowigzane sg do stosowania sie do znakdw ostrzegawczych,
zakazu i nakazu , zapoznania sie i dostosowania swoich planéw aktywnosci do umiejetnosci
oraz aktualnych warunkéw atmosferycznych, zachowadé szczegdlna ostroznosé na schodach,
przejsciach i podestach  zwtaszcza mokrych, uzytkowania sprzetu zgodnie z jego
przeznaczeniem i odpowiednio do podejmowanej aktywnosci, bezzwtocznego
informowania stuzb ratowniczych o zaistniatym wypadku, zaginieciu oséb i innych
zdarzeniach mogacych mie¢ wptyw na bezpieczestwo osdb (ustawa z dnia 18 sierpnia
2011r o bezpieczenstwie oséb przebywajacych na obszarach wodnych Dz.U. Nr 208 poz.
1240 Art.3 pkt.2,3,4i5);

6. Osoby przebywajgce na terenie obiektu i naruszajgce porzadek publiczny, dobre obyczaje
,w tym uzywajgce wulgaryzmoéw, stwarzajgce zagrozenie dla innych oséb przebywajacych
w obiekcie, a takze oséb nie stosujgcych sie do niniejszego regulaminu lub do polecen stuzb
ratowniczych, porzgdkowych oraz pracownikéw kompleksu, mogg zostaé usuniete z terenu
obiektu przy jednoczesnym uregulowaniu naleznych optat, niezaleznie od ewentualnego
skierowania sprawy na droge postepowania karnego i/lub cywilnego;

7. Szczegdtowe zasady korzystania z poszczegdlnych czesci i urzadzen obiektu regulujg
regulaminy stanowiskowe, umieszczone na scianach w poblizu atrakcji wodnych oraz na
stronie internetowej www.termyuniejow.pl. Kazda osoba korzystajaca z atrakcji wodnych
jest obowigzana do zapoznania sie z przepisami tych regulaminéw i podporzadkowania sie
ich zapisom;

8. Szczegdtowe zasady dotyczace rozliczenia pobytéw w Kompleksie oraz optat znajdujg sie w
Regulaminie Odptatnosci;

9. Dzieci do lat 13 mogg przebywaé w obiekcie jedynie pod ustawicznym nadzorem oséb
petnoletnich. Osoby te ponoszg petng odpowiedzialnos¢ za powierzone ich opiece dzieci i
odpowiadajg za wszelkie szkody przez nie wyrzgdzone. Opiekun ptaci za pobyt na ptywalni
wedtug obowigzujgcego cennika;
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10. Zabrania sie pozostawiania na terenie Kompleksu Basenéw Termalnych dzieci bez nadzoru;

11. Grupy zorganizowane przed wejsciem na teren obiektu zobowigzane sg zgtosic¢ sie do
punktéw kasowych i uzgodni¢ warunki korzystania z obiektu i atrakcji wodnych. Grupy
zorganizowane obowigzujg dodatkowo zapisy Regulaminu dla grup zorganizowanych,
dostepnego w recepcji;

12. Na terenie ptywalni obowigzuje nastepujgca sygnalizacja dzwiekowa:

a. seria krotkich sygnatow dzwiekowych — ALARM - wezwanie do natychmiastowego
opuszczenia niecki basenowej przez wszystkich uzytkownikéw i podporzagdkowania sie
dalszym poleceniom ratownikéw lub administracji obiektu

b. dtugi sygnat dzwiekowy — zakorczenie zajec - natychmiastowe wyjscie z wody

c. krétki sygnat diwiekowy - nakaz zwrdcenia uwagi na komunikaty ratownika i
personelu ptywalni;

13. Na akwenach ptywalni wyznaczone sg nastepujgce strefy, do ktérych, po uwzglednieniu
swoich umiejetnosci, nalezy dostosowac witasne plany aktywnosci:

a. strefa brodzikowa — o gtebokosci do 0,4 m

b. strefa dla nieumiejgcych ptywac — o gtebokosci do 1,2 m

c. strefa dla umiejgcych ptywac¢ — o gtebokosci do 1,8 m;

14. Faktyczne gtebokosci w poszczegdlnych strefach podane sg w postaci piktogramdw na
$cianach niecek basenowych lub w ich poblizu;

15. Osoby nie umiejgce ptywac moga korzysta¢ wytacznie ze stref dla nieumiejgcych ptywac;

16. Rozliczanie pobytu w odbywa sie w oparciu o cennik ustalony przez Zarzad PGK Termy
Uniejéw sp. z 0.0. w Uniejowie;

17. Wstep do Kompleksu Termalno-Basenowego odbywa sie na podstawie transpondera
Systemu Elektronicznej Obstugi Klienta (ESOK), ktéry uzyskuje sie po wykupieniu ustugi
zgodnie z obowigzujgcym na ptywalni cennikiem ustug;

18. Czas pobytu i zwigzane z nim opfaty, liczony jest od momentu aktywacji transpondera przy
wejsciu przez bramke przy kasie, do momentu odczytania pamieci transpondera przy
wyjsciu przez bramke przy kasie;

19. Transponder upowaznia do korzystania z urzadzen i stref znajdujgcych sie w obiekcie
ptywalni, na ktére zostat wykupiony i podlega rozliczeniu i zwrotowi przy wyjsciu w kasie
ptywalni;

20. Odebranie transpondera oznacza, ze uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania
wszystkich regulaminéw i innych zarzadzen, wydanych w celu zapewnienia bezpieczenstwa
w obiekcie, w tym godzi sie na utrwalenie jego osoby przez system monitoringu wizyjnego;

21. Opfata za pobyt na ptywalni pobierana jest z gory wg cennika. O czasie pobytu decyduje
klient, optata z tytutu zadeklarowanego przez klienta czasu nie podlega zwrotowi;

22. Petna naleznos¢ za korzystanie z urzgdzen oraz za ewentualny wydtuzony czas pobytu na
terenie obiektu musi by¢ uregulowana w momencie opuszczenia obiektu, a na zgdanie
Uzytkownika wystawiana jest faktura VAT;

23. Czas pobytu i zwigzane z nim opfaty, liczony jest od momentu aktywacji transpondera w
punkcie kasowym, do momentu odczytania pamieci transpondera przy wyjsciu przez
bramke przy kasie;

24, Klienci majg zakaz opuszczania obiektu z paskami (transponderami);
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25. Kierownictwo obiektu moze czasowo ograniczy¢ wstep na ptywalnie ze wzgledu na

przekroczenie maksymalnej ilosci oséb korzystajgcych;

26. Przed wejsciem do szatni obowigzuje zmiana obuwia zewnetrznego na obuwie basenowe
(nie dopuszczalne jest chodzenie boso). Po zakoriczeniu ptywania oraz przebraniu sie zmiana
obuwia z basenowego na zewnetrze nastepuje po opuszczeniu szatni za bramkami;

27.Zmiana ubrania na stréj basenowy odbywa sie w przebieralniach. Przebieralnie nie s3
objete monitoringiem wizyjnym, o ktéorym mowa w pkt. 3.;

28. Osoby korzystajgce z ustug Kompleksu Termalno-Basenowego s3 zobowigzane do
umieszczania i przechowywania odziezy, toreb i innych przedmiotéw wniesionych na teren
obiektu w szatniach w wyznaczonych szafkach. Rzeczy wartosciowe nalezy przed wejsciem
do szatni oddaé na przechowanie we wskazanym w tym celu miejscu;

29. Za rzeczy pozostawione bez nadzoru na terenie obiektu kierownictwo ptywalni nie ponosi
odpowiedzialnosci;

30. Przed wyjsciem z szatni nalezy sprawdzic¢, czy szafka zostata zamknieta. Za rzeczy, pienigdze
i przedmioty wartosciowe pozostawione w szafkach otwartych lub nieprawidtowo
zamknietych kierownictwo ptywalni nie ponosi odpowiedzialnosci;

31. Kazdg osobe obowigzuje przed wejsciem do wody doktadne umycie catego ciata pod
natryskiem (takze po skorzystaniu z WC) i dezynfekcja stop;

32. Na terenie hali basenowej, terenach zewnetrznych i Strefie Saun obowigzuje wytgcznie
czysty stréj kapielowy, spetniajgcy wymogi higieniczne oraz estetyczne, nie posiadajgcy
zamkéw btyskawicznych albo innych wstawek metalowych lub plastikowych, mogacych
stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia lub bezpieczeristwa korzystajgcego jak réwniez byé
przyczyng uszkodzen elementéw wyposazenia ptywalni:

a. dla kobiet jedno lub dwu czesciowy, przylegajacy do ciata

b. dla mezczyzn kapieldwki przylegajace do ciata, bez kieszeni, o dtugosci maksymalnie do
potowy uda;

33. Dzieci do lat 3 korzystajgce z basenu muszg posiadac na sobie jednorazowe pielucho majtki
do kapieli;

34. Na teren obiektu zakazany jest wstep osobom z przeciwwskazaniami lekarskimi, chorym na
choroby, ktére mogg by¢ niebezpieczne dla innych uzytkownikéw oraz z plastrami i
bandazami;

35. Ratownikami sg osoby noszgce stréj w kolorze czerwonym z napisem Ratownik;

36. Korzystanie z atrakcji wodnych odbywa sie na wifasne ryzyko uzytkownikéw. Osoby o
niestabilnym stanie zdrowia powinny korzystac z atrakcji ze szczegblng ostroznoscig (lub po
konsultacji ze swoim lekarzem). Jednoczesnie kazdy uzytkownik zobowigzany jest zapoznac
sie z wtasciwosciami wody termalnej/ solankowej uzywanej w basenach. W przypadku
przeciw wskazan do korzystania do korzystania basendéw solankowych winien korzystac z
basendw wypetnionych wodg z wodociggow;

37. Dozorem stuzby ratowniczej objete sg wszystkie niecki basenowe i atrakcje wodne. W
brodzikach bezposredni ustawiczny nadzér nad dzie¢mi sprawujg ich opiekunowie;

38. Kierownictwo ptywalni zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego wytgczenia z eksploatacji ze
wzgleddéw bezpieczenstwa poszczegdlnych stref i atrakcji wodnych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem terenéw zewnetrznych;
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39. W przypadku burzy uzytkownicy zobowigzani sg bezzwtocznie opuscic¢ baseny zewnetrzne,

wewnetrzne oraz zewnetrzno-wewnetrzne. Ostateczng decyzje o obowigzku opuszczenia
niecek basenowych podejmuje personel ratowniczy oraz kierownictwo Kompleksu
Termalno-Basenowego;

40. Strefy obiektu i atrakcje wodne wytgczone czasowo z eksploatacji oznakowane sg poprzez
pachotki tancuchy w kolorze biato-czerwonym i korzystanie z nich jest w tym czasie
zabronione;

41. Sygnatem do natychmiastowego wyjscia z wody jest dtugi sygnat dzwiekowy. Po ustyszeniu
sygnatu nalezy opuscié niecke i oczekiwac¢ na dalsze polecenia ratownikdéw lub personelu;

42. W obrebie torow ptywackich obowigzuje ruch prawostronny wzdtuz toréw. Maksymalna
liczba oséb na jednym torze ptywackim nie moze przekracza¢ 7 oséb;

43. Ze wzgledu na zapewnienie zasad higieny i bezpieczedstwa osobom znajdujgcym sie na
terenie obiektu nie wolno :

a. wchodzi¢ do wody wbrew zakazowi ratownikow, przy braku dyzuru stuzby ratowniczej
oraz w czasie prowadzenia akcji ratowniczej;

b. przebywa¢ w stanie wskazujagcym na stan nietrzezwosci lub pod wptywem srodka
odurzajgcego;

c. wnosic i spozywac napojow alkoholowych oraz srodkéw odurzajgcych;

d. uzywac strojow i przedmiotéw w sposéb widoczny zabrudzonych lub ktére moga
wchodzi¢ w reakcje chemiczne z wodg;

e. wchodzi¢ do wody w strefie niecek oznaczonych znakiem Niebezpieczna gtebokos¢
wody jezeli nie umie sie ptywag;

f. nurkowac oraz skaka¢ do wody bez zgody lub wbrew zakazowi ratownika;

g. wnosi¢ opakowan szklanych, puszek, ostrych narzedzi, broni oraz innych
niebezpiecznych przedmiotéw;

h. biegaé, popychaé i wrzuca¢ do wody, krzycze¢ oraz zachowywaé sie w sposéb
zagrazajacy bezpieczenstwu wtasnemu oraz innych uzytkownikéw obiektu;

i. wszczynaé fatszywych alarméw;

j. wrzuca¢ do wody jakichkolwiek przedmiotéw;

k. wykonywa¢ ¢wiczen gimnastycznych na drabinkach wejsciowych i poreczach,
mostkach, przejsciach;

I. wchodzi¢ i wychodzi¢ z basendéw poza miejscami do tego przeznaczonymi (drabinki,
schody, obszar plazy na basenie zewnetrznym);

m.wchodzi¢ na stanowiska ratownicze oraz uzywac sprzetu ratowniczego poza
sytuacjami wypadkowymi;

n. zasmiecac i zanieczyszczaé pomieszczen oraz niecek basenowych;

o. uzywa¢ mydfa i sSrodkdw chemicznych na terenie hali basenowej i basenach
zewnetrznych;

p. niszczy¢ urzgdzen i wyposazenia obiektu;

g. przemieszczaé wyposazenia ruchomego bez zgody ratownikéw lub personelu;

r. korzysta¢ na ternie przebieralni, natryskow i hali basenowej z telefondéw
komaérkowych;

s. wnosi¢ sprzetu muzycznego i grajgcego;
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t. pali¢ tytoniu;

u. zu¢ gumy i spozywac pokarmow na hali basenowej, pomieszczeniach przebieralni i
natryskéw; z wytaczeniem miejsc wyznaczonych do konsumpcji tj. strefy
gastronomicznej;

v. pozostawiad klapek basenowych w strefach komunikacji i przelewéw basenowych;

w. wprowadza¢ zwierzat, pojazdéw (rolek, roweréw, desek ) oraz przedmiotéw
utrudniajgcych komunikacje w obiekcie;

Xx. wchodzié na murki okalajgce basen, rzezby, balustrady, kwietniki, skaty oraz inne
elementy konstrukcyjne i urzadzenia do tego nie przeznaczone;

y. zaspokajac¢ potrzeby fizjologiczne poza WC.

44. W Kompleksie Basendw Termalnych zabrania sie sprzedazy alkoholu: osobom, ktérych
zachowanie wskazuje, ze znajdujg sie w stanie nietrzezwosci, osobom niepetnoletnim oraz
na kredyt lub zastaw alkoholu (ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w
trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi Dz.U. (tekst jednolity: Dz. U. 2007 r. Nr 70 poz.
473 ze zm; art. 15i43);

45, Lezakowanie dozwolone jest w wydzielonych strefach hali basenowej i terendéw
zewnetrznych. Nie wolno umieszczac lezakdéw i krzeset w nieckach basenowych oraz w
odlegtosci 2 m wokot nich;

46. Noszenie okularéw i szkiet kontaktowych odbywa sie na wtasne ryzyko uzytkownika. W
przypadku przebywania na terenie obiektu w okularach korekcyjnych, okulary te muszg by¢
umocowane w sposob uniemozliwiajgcy ich spadniecie;

47. Korzystanie z suszarek i innego sprzetu elektrycznego moze odbywac sie jedynie w strefie
suchej obiektu;

48. Wnoszenie i korzystanie na terenie obiektu z wtasnego sprzetu sportowego i rekreacyjnego
moze odbywac sie wytgcznie po uzyskaniu zgody ratownikéw;

49. Osoby niszczace lub uszkadzajace wyposazenie lub urzadzenia obiektu ponoszg petna
odpowiedzialno$¢ materialng za wyrzadzone szkody;

50. Rzeczy znalezione na terenie obiektu nalezy przekaza¢ personelowi. Personel szatni wydaje
rzeczy znalezione po identyfikacji ich przez wtasciciela w okresie do 5 dni od daty
pozostawienia;

51. Wszelka dziatalnos¢ zarobkowa wewnatrz obiektu — w tym réwniez udzielanie prywatnej
nauki ptywania za wynagrodzeniem, imprezy klubowe, sportowe i inne imprezy zespotowe,
mozliwe sg wytacznie za zgodg kierownictwa obiektu;

52. Uwagi i wnioski nalezy zgtaszaé¢ w punktach kasowych;

53. O innych sprawach nieobjetych niniejszym Regulaminem decydujg przepisy ogdlne oraz
kierownictwo ptywalni;

54. Ptywalnia nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zdarzenia wynikte z nie
przestrzegania niniejszego regulaminu;

55. Zakup biletu jest rownoznaczny z akceptacjg regulaminu.
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Wykaz telefonéw alarmowych:
Pogotowie ratunkowe — 999
Straz Pozarna — 998

Policja — 997
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